Pressemitteilung

Lauchhammer/Schwarzheide, 26.04.2019: Nach der Frequenzumstellung

Hinweise zur Qualitdt digitaler TV-Signale

Nach der Frequenzumstellung vom Dienstag den 09.04.2019 in Schwarzheide informierten
Teilnehmer Uber Probleme beim Fernsehempfang. Hauptsachlich wurden unregelmaliige
»,Tonstorungen” 6ffentlich-rechtlicher HD-Programme angezeigt.

1.

Ursache: Bei der Verarbeitung digitaler TV-Signale verhalten sich TV Gerite unter-
schiedlich, da nicht jedes Gerat am Internet angeschlossen ist. TV-Signalanbieter rea-
gieren deshalb mit einem Softwareupdate.

MaBnahme: Die LKG wird am Dienstag, den 30.04.2019 ab 02:00 ein Softwareup-
date in die TV Empfangsanlage einspielen. Die Arbeiten werden in dieser Nacht zu ei-
nem kurzen Ausfall des TV Signales fihren.

Empfehlung: Trennen Sie am Abend des 29.04.2019 das TV Gerat vom Stromnetz.
Schliellen Sie das Gerat am 30.04.2019 ab 06:00 Uhr wieder an.

Werkseinstellungen: Altere TV-Gerite I6schen evtl. nicht komplett alte Frequenzein-
stellungen, falls nur ein ,Sendersuchlauf” erfolgt. Dieser Effekt beeinflusst die Emp-
fangsqualitat. Eine Losung ist das Zurlicksetzen auf , Werkseinstellungen”.

. Hinweis: Beim Zurlicksetzen des TV Gerates auf , Werkseinstellungen” werden alle Ein-

stellungen geldscht und missen neu gesetzt werden. Holen Sie sich evtl. Unterstiitzung.
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